Sustento técnico Samsung UHD Serie 8000
CIWARRIORS COMPANY S.A.S.
Soporte contractualy técnico

WARRIORS COMPANY

Suministron Dotnciones ¥ Publicided, Hadie lo Hece Majos.

SUSTENTO TECNICO SAMSUNG UHD SERIE 8000

Conectividad de audio, ausencia/no dependencia de puerto éptico y compensacion por HDMI ARC/eARC

Fecha 04 de julio de 2026
item relacionado ftem16-TV
Solucion propuesta Samsung UHD Serie 8000 con integracién de audio por HDMI ARC/eARC,

HDMI-CEC, Bluetooth/Wi-Fiy opcién de barra de sonido.

1. Alcance técnico

El presente documento sustenta la aceptacion técnica del televisor Samsung UHD Serie 8000 frente al requerimiento del item TV,
especialmente en lo relacionado con la conectividad de audio. La observacién registrada indica que la referencia Samsung UHD Serie
8000 no incorpora o no depende del puerto de sonido éptico en la configuracién propuesta; por ello, se expone que la arquitectura
tecnolégica actual de Samsung privilegia conexiones HDMI ARC/eARC y soluciones de audio integradas con mayor capacidad funcional.

2. Evolucion de la conectividad de audio

El audio 6ptico digital corresponde a una interfaz tradicional que permite transportar audio desde el televisor hacia un sistema externo; sin
embargo, su uso operativo ha sido desplazado en soluciones actuales por HDMI ARC/eARC porque esta tecnologia permite retorno de
audio mediante el mismo cable HDMI, simplifica instalacién, reduce cableado y mejora control desde el televisor. En términos
funcionales, no contar con salida 6ptica, o no usarla como conexién principal, no genera disminucién del servicio si se garantiza salida de
audio por HDMI ARC/eARC y compatibilidad con dispositivos de sonido externos.

3. Ventaja técnica de HDMI ARC/eARC

Samsung Colombia describe HDMI ARC como un canal que permite enviar audio del TV a una barra de sonido o sistema externo usando el
mismo cable HDMI, sin necesidad de cable 6ptico adicional. También indica que eARC es la evolucién de ARC y amplia los formatos de
audio soportados, incluyendo Dolby Digital Plus, Dolby Atmos, Dolby TrueHD, DTS-HD Master Audio y DTS:X cuando el TV, la barra y el
cable son compatibles. Esto representa una mejora técnica frente a una conexion 6ptica tradicional, especialmente para contenidos
modernos, plataformas de streamingy sistemas de sonido envolvente.

4. Integracion con ecosistema Samsung

Los televisores Samsung de la linea Crystal UHD / Serie 8000 en Colombia registran conectividad HDMI, Bluetooth, Wi-Fi, HDMI Audio
Return Channel eARC/ARC y Anynet+ HDMI-CEC, lo cual permite integracién con barras de sonido y equipos externos. Ademas, Samsung
documenta Q-Symphony como funcién de integracidn entre televisores y barras de sonido compatibles, permitiendo una experiencia de
audio sincronizada y mas inmersiva cuando los dispositivos son compatibles.
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5. Compensacion propuesta

Para garantizar que la entidad no reciba una funcionalidad inferior, CIl WARRIORS COMPANY S.A.S. podra complementar la entrega del TV
con una barra de sonido compatible con HDMI ARC/eARC, sin alterar la finalidad del item. Esta compensaciéon mejora la experiencia de
audio, facilita la operacidn por parte de usuarios finales y supera la necesidad practica de un puerto dptico, al entregar una solucién mas
actual, integrada y funcional.

6. Conclusion técnica

La conectividad de audio por HDMI ARC/eARC constituye una solucién actual, robusta y técnicamente superior para la integracion del TV
con sistemas de sonido externos. En consecuencia, la ausencia o no dependencia del puerto éptico no debe entenderse como
incumplimiento material, siempre que el televisor entregado garantice salida de audio por HDMI ARC/eARC y se acompafie, cuando se
requiera, de una barra de sonido compatible que asegure mejor funcionamiento y experiencia de uso.

Garantia de funcionalidad ofrecida

Se deja constancia de que la solucion propuesta busca entregar una experiencia de audio igual o superior a la esperada, mediante
conectividad HDMI ARC/eARC, configuracién de salida de sonido, control HDMI-CEC y posibilidad de barra de sonido compatible como mejora
funcional.
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Samsung Colombia - Q-Symphony: https://www.samsung.com/co/support/tv-audio-video/how-to-setup-q-symphony-on-a-2024-
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